MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Processo Administrativo n° 0024.20.007025-8
Reclamado: Caixa Econémica Federal — Agéncia n° 0092
Auto de Infragdo n° 187.20

DECISAO ADMINISTRATIVA

1 — RELATORIO

A Agéncia n° 0092 da Caixa Econdmica Federal, inscrita no CNPJ sob o nlimero
00.360.305/0092-41, localizada na Avenida Cristiano Machado, n°® 765, Bairro Graca, CEP
31140-003, em Belo Horizonte/MG (e-mail: ag0092@caixa.gov.br) foi fiscalizada pelo
PROCON ESTADUAL no dia 22/04/2020, as 13:20 horas, com intuito de se verificar as
medidas preventivas e de conten¢do do contagio pelo Coronavirus (Covid-19) durante a
prestacéo dos servicos bancarios disponibilizados ao ptiblico consumidor de maneira geral,
Em decorréncia do trabalho de fiscalizacao, teriam sido constatadas falhas no tocante ao
resguardo da salde e seguranga do consumidor que buscava a prestacdo de servicos
bancarios, motivo pelo qual o estabelecimento foi autuado, sendo descrita as seguintes
irregularidades:

1 — O fomecedor nao disponibiliza, em local de facil acesso, material para higiene
e desinfecgio individual a todos (art. 6°, |, art. 8, caput, art. 39, VIII da Lei n° 8.078/90 c/c
inciso 1l do paragrafo (nico do artigo 8° da Deliberagéo do Comité Extraordinario COVID-19
n°® 17/20 e artigo 2° da Lei Estadual n°® 23.636/20 — ftem 4 do Formulério de Fiscalizag&o);

2 - O fornecedor n3o disponibiliza contato telefénico e e-mail para agendamento
de atendimento com hora marcada, como forma de evitar aglomeragdes no exterior da agén-

cia; (artigo 2°, Paragrafo Unico da Lei Estadual n° 23.636/20 - ltem 7 do Formulario de Fiscali-
zacao)

A titulo de observacdo, os Agentes Fiscais acrescentaram ao auto de infragao as
seguintes informagdes: 1) Total de 24 funcionrios trabalham no Banco. Devido ao covid-19
estdo em exercicio presencial 9 funcionarios: 2) sobre o horario de atendimento ao publico,
descreveram que tal ocorre das 09:00 as 14:00 horas: 3) que a agéncia reserva horario
especifico para atendimento prioritario ao grupo de risco de 9h as10h.

No campo “Demais Observacgdes”, consignaram:
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

“A agencia disponibiliza 3 tipo de filas. Atendimento preferencial de
08h as 10h; auto atendimento — caixas eletrbnicos; atendimento geral
no interior da agéncia; verificou-se dois funciondrios orientando os
consumidores nas filas externas a agéncia informando sobre o
distanciamento adequado de 1,5 metros, Foi constatado marcadores
de distanciamento nas filas externas”

Constam anexadas as fls. 07/13 imagens fotograficas registradas pelos Fiscais do
Procon-MG, no momento da diligéncia.

A Autuada foi nofificada no propric auto de fiscalizacao através do Sr. Luiz
Gustavo Rosa Melo, ocupante do carge de Gerente, para apresentagdo de defesa, nos
termos dos arts. 42 e 44 do Decrefo 2.181/97, bem como codpia do estatuto atualizado e
Demonstracdo do Resultado do Exercicio referente ao ano de 2019.

Apos, vieram aos autos resposta da Representada as autuacgdes (fls. 18/20).

Aduziu preliminarmente cerceamento de defesa, sob a alegagao de que o Auto de
Infragdo ndo trouxera a clara indicagao dos dispositivos legais afrontados, imprescindiveis ao
exercicio do contraditério, conforme o artigo 35, |, “d” do Decreto 2.181/97.

Afirmou a existéncia de varios Comités Extraordinarios dos mais variados érgdos
e esferas governamentais sobre questdes relativas a COVID-19, que, todavia, o auto de
infracdo ndo indicara a qual comité se referia o descumprimento, nem tampouco 0s itens ou
partes da Deliberacdo que teriam sido descumpridos.

Nesse sentido, consignou que a auséncia de indicagio precisa da norma
inviabilizaria a confrontagdo entre fato e norma, 0 que impede a adequada formulacéo da
defesa, fulminando de nulidade o auto de infracéo.

No tocante aoc mérito, alegou nao ter cometido violagbes aos artigos 6°, 1, 89,
caput e 38, VIl da Lei n® 8,078/90.

Especificamente sobre o artigo 6° asseverou tratar-se de norma “claramente
declaratéria de direitos de modo geral, n&o se constituindo em obrigacio de cumprimento de
regra objetiva a todos imposta” € nao sendo a Caixa Econdmica Federal fornecedora de

produtos perigosos ou nocivos, ndo estaria submetida ao comando do art. 62 da Lei n°
8.078/90.

Pertinente ao art. 8° do codex consumerista, reiterou ndo ser fornecedora de
produtos e servigos considerados nocivos a saude, pelo que ndo seria imposta a Caixa
Econdmica Federal a exigéncia de informagdes sobre riscos deles decorrentes:
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA D0 CONSUMIDOR

Sobre ao art. 39 do CDC, a Representada alegou que o auto de infracao nao
indicara que tipo de servico ou produto estaria sendo colocado a disposi¢do dos
consumidores sem observancia das normas a eles aplicaveis, e nem tampouco as normas
infringidas.

Asseverou ndc poder ser responsabilizada pelo comportamento  dos
consumidores que, mesmo sendo orientados, descumprem as regras de distanciamento
social.

Consignou que a CAIXA tem dado exemplo ao determinar que todas as suas
agéncias sejam demarcadas no lado externo, a fim de que as pessoas respeitem o
distanciamento minimo de 1,5 metros, mas néo pode impor a populacao restricdo sobre a
ocupacao das vias e espagos publicos.

Asseverou que, desde a declaracéio da pandemia pela Organizacdo Mundial de
Saude, a CAIXA instituiu quadro reduzido de funcionarios apenas para atendimento voltado
aos servicos essenciais aos cidaddos que se encontram em estado de vulnerabilidade
{funcionamento de agéncias em regime de contingéncia).

Aduziu que, no intuito de resguardar a salde publica e seguranca de seus
clientes, usuarios e empregados, o atendimento para operacdes bancarias ordinarias passou
a ser realizado exclusivamente por meio remoto (digital). Assim, afirmou gque desde 23/04/20
os clientes da Caixa passaram a contar com a opgdo de serem atendidos para servicos
selecionados pelo WhatsApp Caixa, através do ntimero 0800-726-8068.

Disse ter anunciado novo horario de atendimento das agéncias e ampliado os
canais digitais e de telesservico, como forma de dar continuidade aos servicos essenciais.

Sobre as medidas de limpeza de suas unidades, a CAIXA asseverou as ter
intensificado, priorizadc a higienizagdo das superficies de contato humano, bem como
realizado a instalacdo de dispensers de alcool gel em locais estratégicos.

Ao final, consignou que o isolamento social se tornou um desafio sem
precedentes para a populagdo e para as autoridades publicas; que aos poucos as medidas
protetivas de distanciamento social véo sendo descumpridas; que as agéncias da CAIXA tém
filas cada vez maiores e esta é uma situacéo que tende a se agravar ante a impossivel tarefa
de fazer com que as pessoas nao saiam de suas casas.

Alegou que, nédo obstante a dificuldade de se conter o isolamento, a CAIXA vem
fazendo de tudo ao seu alcance, dentro da legalidade e da razoabilidade, para a preservacio
da vida e do bem-estar da populagdo atendida, de seus empregados e colaboradores.

Acompanhou a defesa copia do contrato celebrado com a Unido para
operacionalizag@o do pagamento do Auxilio Emergencial (fls. 22/27)
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JusTiCA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Deixou, todavia, de apresentar copia do DRE/2019 e de seus atos constitutivos.

A instituicdo financeira, ora Representada, foi instada a se manifestar sobre
eventual interesse em firmar Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) e Transacéo
Administrativa (fls. 29), cujas minutas encontram-se acostadas.

Foi oportunizada a apresentagdo de Alegagbes Finais, para o caso de ndo ter
interesse na celebracao de Acordo (TAC e TA).

Assim, ante a negativa de formalizar o ajustamento das praticas autuadas, vieram
aos autos Alegagtes Finais (fis. 41/44).

A Representada alegou impossibilidade de aplicagio da Lei n® 8.078/90 ao caso,
sob a alegagao de o Auxilio Emergencial criado em razéo da pandemia do COVID-19 se tratar
um programa governamental e, portanto, ndc submetido ao Cddigo de Defesa do
Consumidor,

Reiterou todos os termos de sua defesa: cerceamento de defesa e a auséncia de
responsabilidade pelo comportamento do consumidor. Insistiu na tese de que n&o oferece
produtos e servigos perigosos (art. 6° | do CDC), assim como o dever de informagéo e
orientacéo sobre a doenca é dever das autoridades sanitarias. Alegou que o auto de infragéo
ndo trouxera a indicagao expressa da obrigagao legal infringida, limitando-se a mencionar a
existéncia de decrefo e recomendacéo,

Sobre a higienizagdo dos equipamentos utilizados pelo publico, disse que é
realizada varias vezes ao dia; que conta com dois funcionarios de limpeza, que se revezam;
gue nao esta claro na norma o que seria *higienizar constaniemente”; que sem a indicagdo
especifica do descumprimento de normas, ndo ha que se falar em infragéo.

Esclareceu que nao realiza 0 agendamento de atendimentos, mas possui horario
especifico - uma hora antes do atendimento ao publico em geral -, para atendimento ao grupo
de risco. Reiterou disponibilizar varios canais de comunicagdo e atendimento, para
diminuicdo e formagio de aglomeragGes nas filas. Reproduziu as alegacdes de sua defesa
sobre a atuacdo da CAIXA durante a Pandemia COVID-19.

Ao final pugnou pela nulidade do aute de infragdo, pleiteando subsidiariamente, a
sua insubsisténcia.

E o necessario relatério.
2 - DA FUNDAMENTAGAO

2.1 - PRELIMINARES
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A Representada alega cerceamento de defesa, sob a argumentacéo de que o
auto de infragdo néo teria trazido a indicagio dos dispositivos legais violados, o que seria
imprescindivel ao exercicio do contraditorio.

Apds, pugnou pela declaragao de nulidade do auto de infracdo por inobservancia
do disposto no artigo 35, I, “d” do Decreto 2.181/97, ja que ele ndo indicara a qual comité se
referiria 0 descumprimento da obrigagdo, haja vista a existéncia de varios Comités
Extraordinarios dos mais variados 6rgéos e esferas governamentais sobre questdes relativas
a COVI-19.

Todavia, consta expressamente do auto de infracdo, em cada um dos itens
infringidos, que as violacdes se referem ao Comité Extraordinarioc COVID-19 n® 17/20.

Ademais, ainda que a Representada tivesse alguma divida sobre a qual comité
corresponderia a pratica descrita, bastaria consultar o campo “Referéncia Legal’ indicado na
primeira pagina do formulario de fiscalizagZo:

REFERENCIA LEGAL:
ieiFederal n® 8,078, de 11/09/90 {CAdigo de Defesa do Consumidor - COC)
DecreteFederal n? 2.181, de 20/03/97 {Regulamentz o CDC).

Lef Estadual n? 23636, de 17/04/20 (Dispde sobre a obrigatoriedade de uso de mascera de proiecin e outros recurscs
necessarios a prevengac da disseminagiu do Coronavirus causader da Covid-19),

Delibersgio do Comité Extraordindrio COVID-19 n¢ 17, de 22/03/20 (DispBe sobre madidas emergenciais de restricio e
acessibilidade a determinados servigos ¢ bens piblicos e privades cotidisnos, encuanto durar o estade de CALAMIDADE
PUBLICA em decorrénciada pandemia Coronavirus),

Recomendaglio 142 PIDC n° 01/20, de 25/03/20 {Recomenda aos estabelecimentos bancirios, iowéricss, correspondantes
bancdrios e demais estabelecimentos congéneres prestadores de servigos similares que adotem medidas destinadas
intensificar o enfrentamento e a prevengio contra @ epidemia do Coronavirus).

Desta feita, verifica-se ter sido plenamente ofertado ac Representado a
possibilidade de confrontagdo entre fato de norma.

Tanto é verdade que, em certo trecho de suas Alegagdes Finais, admitira que o
formuiario de fiscalizacéo trouxera a indicacdo a uma série de dispositivos. os quais neaou ter

infringido. Logo, restou a possibilidade de realizar a confrontacao entre fato e norma que the
foi conferida.

Ademais, os dispositivos infringidos foram expressamente indicados no Termo de
Aiustamento de Conduta proposto, ac final do enunciado de cada uma das clausulas sobre a
adequagao da conduta do fomecedor ao disposto no comando normativo.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Ainda que houvesse alguma lacuna (o que ndo se confunde com a auséncia de
indicagdo dos dispositivos infringidos, os quais constam do auto de infragéo) teria sido

sanada pela indicagio dos dispositivos violados na minuta do Termo de Ajustamento de
Conduta.

Insta salientar que tendo sido devidamente oportunizada a CAIXA a apresentagéo
de Alegagbes Finais, ou seja, a devolugdo do exercicio do contraditério e ampla defesa,
deixou de refutar ponto a ponto cada um dos dispositivos transcritos nas clausulas do TAC.

A Representada ateve a se defender por negativa geral, o que traz a presungio
de confissio.

Em momento algum. a CEF neaou a formacio de aglomeracio nos arredores da
agéncia, da disponibilizacdo de dispensers de dlcool em gel no espaco destinado aos caixas
eletronicos; ademais, negou sua responsabilidade no dever de informar e alertar os
consumidores sobre o risco de contaminagdo e sua prevencio; quanto a higienizagao,
simplesmente indagou qual seria a frequéncia necessaria.

Resta claro que a Caixa Econdmica Federal insiste na tese de cerceamento de
defesa apenas para tentar se esquivar da presente persecucdo administrativa e do
cumprimento das obrigagdes impostas acs prestadores de servigos e atividades autorizadas
a funcionar durante a pandemia da COVID-19, em particular aqui a prestacdo de servigos
bancarios.

No tocante a alegacio de inaplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor
ao caso versado nos autos, também desprovida de qualquer fundamentagao I6gica e amparo
legal. Alega a CEF que o auxilic emergencial se trata de um programa do govemo, e néo de
um produto bancario, consoante decisdo do STJ. Todavia, o objeto do presente processo
administrativo n&o versa sobre o programa governamental prestado em virtude das
consequéncias da pandemia provocada pelo alastramento da COVID-19.

A persecugido tem como foco a prestacdo do servigo bancario, no tocante a
adequacdo e aparelhamento das agéncias para cumprimento das medidas adotadas para
enfrentamento e contengéo do Novo Coronavirus.

Ainda que a fiscalizagéo tenha ocorrido em dia agendado para o pagamento do
auxilio emergencial, os itens enumerados no auto de infragdo visam a certificagio da
observancia dos deveres inerentes a seguranga e ao zelo pela satde dos consumidores e

funcionarios durante a prestacao do servigo bancario, para prevengéo ao contagio pelo virus
da COVID-19.

Superada a questdo preliminar, passo ao julgamento administrativo dos fatos,
com base na Lei 8.078/90, no Decreto 2.181/97, na Resolugdo PGJ n°® 14/2019, e nas demais
normas regulamentares aplicaveis ac caso.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTIGCA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

2.2- DO MERITO

Registre-se de inicio que a CEF nao esta prestando nenhuma benesse a quem
quer que seja, a instituicdo celebrou contrato com a Unido onde recebe R$0,80 (oitenta
centavos) por beneficio pago, excluindo desse servigo qualquer outra instituicao financeira.

Com isso e através da denominada ‘Poupanca Social Digital’ pretendia a
Reclamada a consecucdo de estratégia visando aumentar a bancarizacdo da populagéo,
angariando clientes para fazer frente a outras instituicdes financeiras, dado o grande volume
de beneficios a serem pagos (auxilio emergencial), isso, mesmo as custas do sofrimento e
risco a salde daqueles cidaddos que se encontravam em condicdo de extrema
vulnerabilidade.

A Representada alegou de forma ampla n&o ter infringido os artigos 6°, |, 8° caput
e 39, VIl da Lei n® 8.078/90.

Primeiramente, vale salientar que o artigo 6° Cédigo de Defesa do Consumidor,
elenca uma série de diretrizes a serem observadas por todos que participam da relagéo de
consumo, tais como o Direito & Protec8io da Vida, Salude e Seguranca (Lei 8.078/90, art. 6°,
), Direito & educac¢io sobre o consumo, liberdade de escolha e igualdade nas contratagdes
(Lei 8.078/90, art. €° II), Direito a Informacéo (Lei 8.078/90, art. 6°, IlI), Direito de protecio
contra publicidade enganosa ou abusiva (Lei 8.078/90, art. 6°, IV), Direito a protecéo
contratual (Lei 8.078/90, art. 6° V), Direito a prevencao e reparagdo de danos (Lei 8.078/90,
art. 8° VI), Direito de acesso a Justica (Lei 8.078/90, art. 6° VII), Direito & inversao do 6nus da
prova (Lei 8.078/90, art. 6° VIII), e Direito & adequada e eficaz prestacdo dos servicos
publicos (Lei 8.078/90, art. 6°, X).

Sobre a afirmagdo de que nio estaria sujeito ao comando do artigo 6° do codex
consumerista por ndo ser fornecedora de produtos perigosos e nocivos a salde, esta
alegagdo deve ser analisada dentro do contexto atualizado apos a declaragdo da pandemia
pela Organizac&o Mundial da Salde.

Isso porque todo estabelecimento comercial e/ou bancario, frequentado por
consideravel numero de pessoas, se tomou potencialmente nocivo a salde dos
consumidores que buscam a prestacdo dos servigos ali disponibilizados, Tanto é gue foi
adotado o fechamento do comércio, em escala mundial, mantendo-se apenas as atividades e
prestacbes de servigos considerados essenciais.

Vale ressaltar que até mesmo um simples aperto de maos se tornou uma atitude
ameacadora & salde. O que se dizer de estabelecimentos, onde ocorrem ampla circulagao
de pessoas.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Dessarte, ainda que a natureza intrinseca a atividade desenvolvida pelo prestador
de servicos n&o seja considerada perigosa a saude de seus usuarios, circunstancialmente,
assumiu este carater, e 0 que & pior, pela prépria negligéncia do dever de observar as regras
impostas pelas autoridades publicas e sanitarias para contencio da COVID-19.

Restou comprovado a falha na prestagéo do servigo fornecido pela Representada,
nos termos do art.14 do CDC, in verbis:

Art. 14. O fomecedor de servigos responde, independentemente da
existéneia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos refativos a prestagdo dos servigos, bem
como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos.

§ 1o O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragéo as
circunsténcias relevantes, entre as quais:

| — 0 modo de seu fomecimento,
If — 0 resulfado e 0s riscos que razoavelmente dele se esperam,
Il — a época em que foi fornecido.

Tais circunstancias se encaixam perfeitamente ao caso versado nos autos, eis
que as irregularidades verificadas durante a prestacdo do servigo bancario se deram em
desconformidade com as regras editadas pelas autoridades competentes, gerando ao
consumidor um risco ndo esperado pela atividade desenvolvida, em época de grave crise
sanitaria provocada pelo avango do COVID-18.

A propésito, doutrina Sérgio Cavalieri Filho:

Trata-se de respbonsabilidade obistiva pelo fato do servico, fundada na
teoria do risco do empreendimento, segundo a qual todo aquele que se
dispbe a exercer alguma atividade no campo do fornecimento de hens
e servicos fem o dever de responder pelos fatos e vicios resultantes do
empreendimento independentemente de culpa. Este dever é jmanente
ao dever de obediéncia 4s normas técnicas e de sequranca, decocrren-
do a responsabilidade do simples falo de dispor-se alguém a realizar
atividade de executfar determinados servigos. Em suma, 08 riscos do
empreendimento correm por conta do fomecedor (de produtos e servi-
¢os) e ndo do consumidor. (Programa de Responsabilidade Civil. S&o
Paulo: Malheiros Editores, 2003, p. 402) (Destacou-se).

O mesmo ocorre em outros estabelecimentos, como supermercados, que n&o sdo
enquadrados como atividade potencialmente perigosas e nocivas a salde, muito pelo
contrario. No entanto, caso nac cumpram as regras sanitarias de prevenc¢éo editadas para o
combate ao Novo Coronavirus podera causar danos a saude da populagéo.
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Assim, pode-se dizer que a atividade se tomou uma ameacga a salde do usuario,
pela atitude do préprio fornecedor que deixou de adotar as medidas prescritas pelas
autoridades para evitar o risco sabidamente conhecido.

Entre tais medidas, esta o dever de higienizar constantemente os espacos e
objetos de uso comum, bem como de informar sobre o risco correlato de contaminacao
decorrente da falta ou deficiéncia das medidas de limpeza, estando o Representado também
adstrito ao cumprimento do disposto e artigo 8°, caput e §§, do CDC.

Prosseguindo, ndo menos equivocada é a afirmacgio de que o auto de infracdo

nao teria indicado o tipo de servigo ou produto que estaria sendo colocado a disposicao dos
consumidores.

Ora, é inquestiondvel que os itens verificados durante a fiscalizagdo se referem a
prestacao do servigo bancario, ou seja, a qualquer forma de atendimento ou contraprestacio
devida pelas agéncias aos usuérios de modo geral.

Acrescenta-se ainda que os deveres observados durante a prestacéo do servico
bancario referem-se, especificamente, sobre o cumprimento das normas de seguranca
sanitaria durante a sua execugdo, para contengao do avango da COVID-19, em respeito a
saude e propria dignidade do consumidor enquanto pessoa protegida pelo Estado.

A propésito, foram editados por varias esferas do Governo e seus 6rgdos
vinculados competentes uma série de normas e recomendacdes para combate ao
Coronavirus, ndo sendo possivel assim ao Representado se esquivar da imputacao da
pratica abusiva descrita no inciso VIl do artigo 39 da Lei n® 8.079/90.

Registre-se que por se tratar de matéria atinente & protecdo da saude do
consumidor nos estabelecimentos bancarios, ndo se confundindo com a atividade-fim das
instituicbes financeiras, as regras violadas pela CAIXA estio inseridas no campo de
competéncia do Estado para legislar, em consonancia com artigo 24 da Constituicio Federal.

Em recente decisdo do STF, prolatada agora no dia 08 de abri, na Acio de Des-
cumprimento de Preceito Fundamental — ADPF n° 672, acerca da pandemia do COVID-18, o
Ministro Alexandre de Moraes deixou clara a competéncia concorrente dos Estados e munici-
pios para legislar sobre a adogdo ou manutencio de medidas restritivas legalmente permiti-
das durante a pandemia, tais como, a imposicdo de distanciamento/isolamento social, gqua-
rentena, suspenséo de atividades de ensino, restricdes de comércio, etc., in verbis:

A gravidade da emergéncia causada pela pandemia do coronavirus
(COVID-19) exige das autoridades brasileiras, em todos os niveis de
governo, a efetivagdo concreta da protegdo a saude publica, com a
adogdo de fodas as medidas possiveis e tecnicamente sustentaveis
para o apoio e manutencdo das atividades do Sistema Unico de Saiide.
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Por outro lado, em respeito ao Federalismo e suas regras
constitucionals de  distribuicdo de competéncia consagradas
constitucionalmente, assiste razdo a requerente no tocante ao pedido
de concesséo de medida liminar, “para que seja determinado o respeito
as determinagdo dos governadores e prefeitos quanto ao
funcionamento das alividades econémicas e as regras de
aglomeragédo”.

A adogéo constitucional do Estado Federal gravita em tomo do principio
da autonomia das entidades federativas, que pressupde reparticdo de
compelténcias legislativas, administrativas e tributarias.

Sobre o discurso de que “o isoclamento social teria se tornado um desafio sem
precedentes”, que "“acs poucos as medidas protetivas de isolamento vao sendo
descumpridas”’, que "as agéncias da CAIXA tém filas cada vez maiores e esta € uma medida
que tende a se agravar’,_tais afirmacdes revelam um conformismo inadmissivel tendente a
aceitacdo das praticas de afrouxamento no combate 3 pandemia. além de uma verdadeira
confissdo de falha na prestacdo de servico.

“‘Dado o papel que desempenha como agente do Governo Federal na execucgéo
de politicas de cunho social”, fungdo esta bem destacada pela CAIXA em suas proprias
palavras, espera-se da instituico, assim como dos demais bancos, rigido compromisso na
repressdo a COVID-19 durante a prestacao do servigo ao publico.

Analisados os dispositivos do Cddigo de Defesa do Consumidor, os quais o
infrator negou ter violado, passa-se a partir deste momento a analisar as praticas infrativas
autuadas pelos Agentes Fiscais do Procon-MG.

| - O fornecedor nado disponibiliza contato telefénico e e-mail para
agendamento de atendimento com hora marcada, como forma de evitar aglomeragdes
no exterior da agéncia; (artigo 2°, Paragrafo Unico da Lei Estadual n° 23.636/20 - Item 7
do Formulario de Fiscaliza¢do)

Muitoc embora a irregularidade ora analisada também se relacione a obrigagéo de
se evitar a formagido de aglomeragdes, busca-se com a presente imposicdo conferir ao
consumidor a possibilidade de sequer ter que enfrentar filas de espera por atendimento
bancario.

Assim, diferente da primeira infrag&o autuada, a questio central aqui ndo gira em
torno do distanciamento de 1,5m {um metro e meio) entre as pessoas que integram as filas,
mas sim a organiza¢do interna da prépria agéncia com fins a se evitar a formacéo de
aglomeragdes, e porque néo se dizer, das proprias filas.
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Acentua-se que a organizagdo dos atendimentos como estratégia para prevenir
aglomeragdes foi imposto aos prestadores de servigos pelo Governo de Minas Gerais, nos
termos do paragrafo Unico do artigo 2° da Lei Estadual n® 23.636/20:

“Art. 2° — Os drgéos, entidades e estabelecimentos a que se refere o
art. 1°, sempre que possivel, disponibilizardo para os consumidores e
usuarios dos seus servigos recursos necessarios a higienizagio
pessoal para prevenir a transmissdo do coronavirus causador da
Covid-19.

Paragrafo Gnico — Os 6rgaos, entidades e estabelecimentos a que se
refere o art. 1° adotardo outras medidas de prevencéo que se fizerem

necessarias, como a organizagio de seus atendimentos a fim de se
evitarem aglomeragdes.” (Destacou-se)

Somando-se a norma acima colacionada, foi também imposto por meio da
Deliberagdo do Comité Extraordinario COVID-19/20 aos servigos e atividades listados no
caput do seu art. 8% dentre os quais se incluem as “agéncias bancarias e similares’, medidas
de controle para se evitar aglomeracgées:

“Art. 8° — Os Municipios devem assegurar que 0s servicos e atividades
abaixo listados e seus respectivos sistemas logisticos de operacio e
cadeia de abastecimento sejam mantidos em funcionamento:

(...}
Vil — agéncias bancarias e similares;

(...)

Paragrafo (nico — Os estabelecimentos referidos no caput deveréo
adotar as seguintes medidas:

| —infensificacdo das ac¢des de limpeza;
Il - disponibilizacdo de produtos de assepsia aos clientes;

lIl — manutengao de distanciamento entre os consumidores e controle
para evitar a aglomeracéo de pessoas;

IV - divulgagdo das medidas de prevencdo e enfrentamento da
pandemia Coronavirus COVID19." (Destacou-se)

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 4°, que a politica nacional das
relagbes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e a
transparéncia e harmonia nas relacdes de consumo.

Logo, diante do exposto, julgo subsistente a infrago cometida pelo fomecedor,
referente ao Item “7” do formulario de fiscalizacdo dos servigos bancarios/Covid-19.
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II- O fornecedor ndo disponibiliza, em local de facil acesso, material para
higiene e desinfec¢do individual a todos (art. 6°, |, art. 8, caput, art. 39, Vil da Lei n°
8.078/90 c/c inciso Il do paragrafo Unico do artigo 8° da Deliberacdo do Comité
Extraordinario COVID-19 n°® 17/20 e artigo 2° da Lei Estadual n°® 23.636/20 - /tem 4 do
Formulario de Fiscalizag3o);

A proposito, o dever de as instituicbes financeiras disponibilizarem material para
assepsia pessoal de seus consumidores e usuarios encontra previsdo na Lei Estadual n°
23.636/20. Traz-se aqui mais uma vez a transcricdo do artigo 2° da lei retromencionada, com
destaque agora para o seu caput:

Art. 2° — Os o6rgéos, entidades e estabelecimentos a que se refere o
art. 1° sempre que possivel, disponibilizardo para os consumidores e
usudrios dos seus Servicos rectrsos necessarios & higienizacao
pessoal para prevenir a transmisséo do coronavirus causador da
Covid-19.

Parégrafo unico — Os 6rgdos, entidades e estabelecimentos a que se
refere o art. 1° adotardo outras medidas de prevengéo que se fizerem
necessarias, como a organizacéo de seus atendimentos a fim de se
evitarem aglomeragdes. (Destacou-se)

Tendo alegado a instalag@o dos referidos dispensers de alcool em gel “em locais

estratégicos”, ndo comprovou a instalacdo dos mesmos no espaco destinado aos caixas
eletrénicos, amplamente acessados na ocasido _em razdo do volume de consumidores

presentes.

A falta de constante higienizacdo dos equipamentos de usc comum se torna ainda
mais preocupante em razao da falta de disponibilizagdo de dispensers de alcool em gel nas
proximidades dos caixas de autoatendimento. o que dificulta e, por vezes, até impossibilita a
desinfecga@o dos usuarios apés a utilizagdo dos guichés eletrdnicos.

Sendo assim inaplicavel a atenuante prevista no inciso Il do artigo 25 do Decreto
n® 2181/97.

Logo, diante do exposto, julgo subsistente a infragdo cometida pelo fornecedor,
referente ao ltem "4” do formulario de fiscalizagio dos servigos bancarios.

Por fim, dentre as medidas emergenciais editadas pelo Governo de Minas Gerais,
enquanto durar a situagdo de emergéncia em saude plblica no Estado, esta a fixacdo de
horario _especifico para atendimento de pessoas classificadas no grupo de risco para o
Coronavirus.
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Assim, foi imposta através da Deliberagido do Comité Extraordinario COVID-19 n°
8/20, de 19 de margo de 2020, para regibes reconhecidas pelo Centro de Operacdes de
Emergéncia em Sadde — COES MINAS COVID-19 como areas de contagio comunitario:

Art. 3° - Fica determinado. para fins de enfrentamento da situagéo de
emergéncia em salde ptblica de importéncia internacional decorrente
do COVID-19, nas areas de que trata o paragrafo dnico do art. 1°
que:

(..)

V' — o0s estabelecimentos comerciais fixem hordrios ou setores
exclusivos para atender aos clientes com idade iqual ou superior a
sessenta anos e aqueles de grupos de risco, conforme

autodeclaragdo, evitando ao méximo a exposi¢do ao contégio pelo
COVID-19; (Destacou-se}

Por sua vez, a Deliberagio do Comité Extraordinario COVID-19 n° 17/20, também
dispondo sobre medidas emergenciais enquanto durar a pandemia, trouxe a classificacéo das
pessoas compreendidas no grupo de risco:

Ant. 7° - Os Municipios, no dmbito de suas competéncias e visando
instituir restricbes e praticas sanitarias, devem:

()

V — determinar aos estabelecimentos comerciais e de servicos que
permanecerem abertos que estabelegam hordrios ou setores
exclusivos para atendimento ao grupo de clientes que, por meio de
documento ou autodeclaragdo, demonstrem:

a) possuir idade igual ou superior a sessenta anos:

b) portar doenca crénica. tais como _diabetes. hipertenséo,
cardiopatias. __doenca _ respiratoria.  pacientes oncoldaicos e
imunossuptrimidos:

c) for gestante ou lactante.” (destacou-se)

N&o obstante o Representado tenha afirmado reservar uma hora do atendimento
ao publico em geral para atendimento ao grupo de risco, ao contrario descrito pelos Fiscais
no “ltem 3" do campo “Observacdes” do Formulario de Fiscalizacdo. deixou de comprovar o
alegado por meio de comunicado ao publico em aqeral.

Toda informagéo fomecida ao consumidor deve ser ostensiva, clara e correta
(artigo 8° inciso Ill, e artigo 31 da Lei Federal n.° 8.078/90). Afinal, se os premiados por

aquela norma tiverem que buscar uma informacao sobre a existéncia de horarios especial, a
tutela tornar-se-a letra morta.
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Destarte, tendo os Agentes deo Procon-MG anotado a auséncia de horario
especifico para o grupo de risco, conclui-se a inexistia de informag¢Ges ostensivas sobre a
garantia deliberada a favor do grupo vulneravel ao agravamento da doenca.

Em que pese consistir em irregularidade passivel de repreensao, nédo tendo
contado como item de autuagio, deixo de considera-la para fins da dosimetria da pena.

3 -CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em praticas
infrativa dos art. 6°, 1, art. 8, caput, art. 39, VIII da Lei n° 8.078/90 c/c inciso Il do paragrafo
tnico do artigo 8° da Deliberagdo do Comité Extraordinario COVID-19 n® 17/20 e artigo 2°
paragrafo Gnico da Lei Estadual n® 23.636/20, estando, pois, sujeito & sangio administrativa
prevista no artigo 56, inciso | da Lei 8.078/90.

Levando em consideragdo a natureza da infragdo, a condicdo econdmica e a
vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolucdo PGJ n.® 14/19, passo a graduagio da pena administrativa.

a) As infragbes gue ensejam essa san¢do administrativa, em observancia a
Resolugdo PGJ n.® 14/19, figuram no grupo 3, em raz8o de sua gravidade, natureza e
potencial ofensivo, pelo que aplico fator de pontuacéao 3.

b) Verifico que a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razo
pela qual aplico o fator 1.

¢} Por fim, com o intuito de se comensurar a condigdo econdmica do infrator,
dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que se faz com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolugéo PGJ n° 14/19.

Como o infrator ndo nos apresentou a Demonstragao do Resultado do Exercicio
Financeiro, arbitro sua receita bruta com base no Resultado Bruto da Intermediacao
Financeira em 2019 publicado em estudo socioecondmico extraido do site www.caixa.gov.br
no valor de R$ 47.088.415.000,00 (quarenta e sete bilhdes oitenta e oito milhdes
quatrocentos e quinze mil reais). Considerandc que o infrator possui 3,407 (trés mil
quatrocentas e sete) agéncias bancarias espalhadas por todo o Brasil, arbitro sua receita
bruta em R$ 13.821.078,66 ({treze milhdes oitocentos e vinte e um mil setenta e oito reais e
sessenta e seis centavos).

Dessa forma, o porte econdmico do fornecedor, em razéo de seu faturamento
liquido é considerada de MEDIO PORTE, o qual tem como referéncia o fator 1.000.

Rua dos Goitacazes n. 1202 - Centro - Belo Horizonte / MG - CEP 30190-051 - Tel: (31) 3250-4688 ~ 3250-4693
14



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA D0 CONSUMIDOR

Desta forma, embora aqui seja feita uma anélise da condicdo econdmica da
agéncia que foi autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que a
Caixa Econdmica Federal esta entre os cinco maiores bancos nacionais.

A saber, infere-se do Relatério de Analise Econémica e Financeira, obtido no site
www.caixa.gov.br, que a Caixa Econdmica Federal atingiu em 2019 um lucro liguido de R$
21,1 bilhges, crescimento de 103,3% em relac@o ao mesmo periodo de 2018.

Consta ainda que o Resultado Operacional da Caixa Econémica Federal, no ano
de 2019, atingiu a quantia de R$ 22,4 bilhées, crescimento de 34,3% em rela¢do ac apurado
em 2018. Este valor se refere ao quanto a instituicao foi capaz de lucrar com suas atividades
de intermediacéo financeira e prestacio de servigos, tais como operacdes de crédito e tarifas
bancarias, j& deduzidas as despesas de captacao, tributarias e administrativas.

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econdmico adverso que o pais tem atravessado, e,

para fins de aplicagao de sancéo administrativa, sua agéncia se enquadra como Médio Porte
na Planilha de Calculo de Multa.

Feitas estas consideracBes e estabelecido o valor do faturamento bruto da
agéncia, calculo a receita mensal média no valor de R$ 1.151.756,56 (um milhdo cento e
cinquenta e um mil setecentos e cinquenta e seis reais e cinquenta e seis centavos) o qual
sera usado como parametro para a aplicacédo da multa.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracao, a
vantagem auferida e a condigéo econdmica, aplico os dados a férmula prevista no artige 28
da Resoluggo PGJ n.? 14/19, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de R$
35.552,70 (trinta e cinco mil quinhentos e cinquenta e dois reais e setenta centavos),

conforme se depreende da planilha de calculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolucio
PGJ n.° 14/19.

e) Reconhego a circunstancia atenuante da primariedade (Dec. n.® 2.181/97, art.
25, 1), motivo pelo qual diminuc a pena-base em 1/6 (um sexto), nos termos do art. 29 da
Resolugdo PGJ n.° 14/19, resultando no valor de R$ 29.627,25 (vinte e nove mil seiscentos e
vinte e sete reais e vinte e cinco centavos).

f) Reconheco as circunstancias agravantes previstas nos incisos Ill, VI e VIl e IX
do artigo 26 do Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/2 (metade), totalizando o
quantum de R$ 44.440,87 (quarenta e quatro mil quatrocentos e guarenta reais e oitenta e
sete centavos), eis que a pratica infrativa: traz consequéncias danosas a salde do
consumidor; causa dano coletivo e possui carater repetitivo: ter sido praticada em detrimento

de pessoas maiores de sessenta anos; e ter sido praticada em momento de calamidade
publica provocada pela pandemia.
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@) Considerando que o infrator efetivamente praticou 2 (duas) condutas infrativas,
aplicar-se ao caso, o disposto no §3° do art. 20 da Resolugdo PGJ n°® 14/19. Assim, somo ao
valor encontrado o acrescimo de 1/3 (um tergo), resultando em R$ 59.254 49 (cinquenta e
nove mil duzentos e cinquenta e quatro reais e quarenta e nove centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 59.254,49 (cinquenta e
nove mil duzentos e cinquenta e quatro reais e quarenta e nove centavos).

1ISSO POSTO, determino:

1} a intimacao do Representado no enderego indicado a fl. 02 dos autos, para
que, no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notificagéo:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Protec¢ao e Defesa do Consumidor (C/C
n° 6141-7 — Agéncia n® 1615-2 - Banco do Brasil), o percentual de 90% do valor da multa
fixada acima, isto €, o valor de R$ 53.329,04 (cinquenta e trés mil trezentos e vinte e nove
reais e quatro centavos}, nos termos do PU, do art. 37 da Resolugdo PGJ n® 14/19;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimagéo, nos termos dos arts.
48, § 2° e 49, ambos do Decreto n® 2.181/97, acompanhado do DRE/2020 da agéncia
infratora, caso deseje contestar o valor da multa aplicada.

2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Diario Oficial Eletrénico do Ministério
Publico “DOMP/MG”, e disponibitize o seu inteiro teor no sife do Procon-MG.

Cumpra-se na forma legal.

Belo Horizonte, 01 de setembro de 2020.

Glauber S. /Tatagiba do Carmo
Prombotor de Justica
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Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais
Procuradoria-Geral de Justica
PROCON Estadual

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAQ: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Setembro de 2020
Infrator |Caixa Economica Federal - Agéncia 0092
Processo |PA 20.007025-8
Motivo  |Auto de Infragdo n°® 187.20 |
1-RECEITA BRUTA R% 13.821.078,66
Porte => Medio Porte 12 R$ 1.151.756,56
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Pequena Empresa 440 R$ 0,00
c Medio Porte 1000 R$ 1.000,00
d Grande Porte 5000 R$ 0,00
3 - NATUREZA DA INFRACAO
a Grupo | 1
b Grupo |l 2
c Grupo Il 3 3
d Grupo 1V 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem ndo apurada ou ndo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA/ 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 35.552,70
|Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 17.776,35
|Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 53.329,04
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/08/2020 233,00%
Valor da UFIR com juros até 21/08/2020 3,5434
Muita minima correspondente a 200 UFIRs R$ 708,69
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 10.630.317,50
Multa base R$ 35.552,70
Multa base reduzida em 1/6 (2 atenuantes) — art. 25 do Dec. 2181/97 R$ 29.627,25
Acreéscimo de % — art. 26 Decreto 2.181/97 (art. 28 da Res PGJ 14) R$ 44.440,87
Acréscimo de 1/3- art. 20, § 3° da Resolugéo PGJ n® 14/2019 R$ 59.254,49

90% do valor da multa (art. 37 da Resolugdo PGJ n°14/19)

R$ 53.329,04







