MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA
VARA CIVEL DA COMARCA DE JUIZ DE FORA-MG

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, por
intermédio do Promotor de Justica abaixo assinado, vem, respeitosamente, a
presenca de Vossa Exceléncia, com fulcro nos artigos 127 e 129 da Constituicao
Federal, na Lei n° 7.347/85 (Lei da Acao Civil Publica) e na Lei n° 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor), assim como tendo em vista o apurado nas
inclusas Reclamagdes de pais de alunos que ndo estdo conseguindo obter

descontos na rede privada de ensino, propor:

ACAO CIVIL PUBLICA

em face de ASSOCIAGAO NOBREGA DE EDUCAGAO E ASSITENCIA
SOCIAL — ANEAS - COLEGIO DOS JESUITAS, associacdo privada, portadora
do CNPJ n° 33.544.370/00007-34, com sede na Av. Presidente Itamar Franco, n°
1600, Centro, Juiz de Fora/MG, CEP n° 36.016-20, pelos fatos e fundamentos a

seguir aduzidos:
| - DAS PREMISSAS FATICAS

Como é de amplo conhecimento, no dia 11 de margco de 2020, a
Organizagdo Mundial da Saude declarou situagcdo de pandemia em relagdo ao

novo Coronavirus. Para enfrenta-la, consignou-se que a medida mais notavel seria
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a determinacéao legal para a paralisagado de todas as atividades consideradas nao
essenciais, a fim de cumprir com o objetivo declarado de realizar o distanciamento
social, figurando o isolamento em domicilio medida oficialmente recomendada (cf.
Lei federal n°® 13.979/2020 e Decreto n° 10.282, de 20 de margo de 2020).

Nesse sentido, com fulcro nas determinagdes do Poder Publico, em
meados de margo do corrente ano, todas as instituicdes de ensino do Estado de
Minas Gerais suspenderam as aulas presenciais, e, majoritariamente, adotaram o

sistema de educacgao a distancia, situagado que perdura ha quatro meses.

Em pararelo, o MPMG, por meio da Coordenadoria do Programa Estadual
de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON-MG, agiu de formar célere e
expediu a Nota Técnica n°. 01/2020, de 06 de abril de 2020, que orientou os
fornecedores, dentre outros aspectos, sobre a necessidade de revisdo contratual
para a incidéncia durante o periodo de suspensdao das aulas presenciais, em
razao da modificacdo na forma de prestacdo do servico inicialmente contratada e

consequente afetacado do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Diante desses fatos, esta Promotoria instaurou a Investigagao Preliminar n°
0145.20.001189-1 para apurar se estavam ocorrendo praticas abusivas por parte
das redes privadas da cidade de Juiz de Fora, o que gerou a Recomendagéo n°
03 de 29 de abril de 2020, que objetivou orientar as Instituicbes de Ensino a
conferir maior clareza nas medidas adotadas e uma aproximacdo com o0s
pais/responsaveis em busca de um dialogo franco e proveitoso para ambas as

partes (Recomendagao anexa).

Umas das principais orientacbes da Recomendagao n° 03/2020, foi para
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que as escolas renegociassem as situagdes de inadimpléncia e enviassem a este
Parquet relacdo sucinta dos acordos entabulados entre elas e os responsaveis

pelos alunos.

Cumpre dizer que, recentemente, também foi instaurada a Investigagao
Preliminar n°® 0145.20.001428-3 em face da Requerida, uma vez que a Ouvidoria
do MPMG vem recebendo varias reclamagdes acerca da prestacéo parcial dos
servigos contratados e da ndo concessdo de descontos nas mensalidades, fato

que, inclusive, contraria a Nota Técnica e a Recomendacéo supracitada.

Pois bem. E importante destacar, desde ja, que, independente do grau de
esfor¢co envidado pela instituicdo e pelo corpo docente para a adaptagdo a nova
metodologia de ensino, o que pode ser avaliado através de fatores como o
investimento em tecnologia e capacitagdo dos professores, € evidente que houve
prejuizo substancial na qualidade da instrugdo durante as primeiras semanas de
implementacdo do novo modelo, o que, por si s, é causa suficiente para uma

reducdo da mensalidade no periodo correspondente.

Isso sem falar na consideravel distingcdo na forma de execugao dos servigos
entre as modalidades de ensino presencial e remoto, o que, para além do
retratado desequilibrio causado no “periodo de adaptagao”, exige a repactuagao

do contrato para a sua adequagao a nova forma de prestagao, enquanto ela durar.

No caso dos autos, a titulo de ilustracdo, uma das reclamagdes advindas
do Sistema de Ouvidoria relatou que, desde 18 de margo de 2020, os estudantes
estdo tendo trés aulas online por dia, enquanto presencialmente eles contariam

com seis. Quer dizer, ha mais de quatro meses, os alunos, e consequentemente
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seus responsaveis financeiros, tem sido prejudicados com a prestacédo de uma
obrigacao diferente da contratada originalmente, pois a carga horaria foi reduzida

pela metade.

E importante lembrar, ainda, o grave cenario de retragdo econémica, posto
que a suspensdo do regular funcionamento das atividades econOmicas tem
ocasionado enorme impacto financeiro na vida de milhares de familias. E € publico
e notdrio, que, quando o assunto € a educacao, inumeras familias submetem-se a
sacrificios para custear ensino de qualidade, comumente oferecido por

estabelecimentos particulares dos mais variados portes.

Por esse motivo, a redugdo ou, em alguns casos, subtragdo completa dos
ganhos das familias arruinardo, cedo ou tarde, as reservas financeiras, poupancgas
ou bens eventualmente existentes, assim como o0 acesso ao crédito, impedindo
que sejam honrados compromissos previamente assumidos, dentre os quais as

mensalidades escolares.

Assim, faz-se necessario impedir a cobranca das mensalidades, na sua
integralidade, ja a partir do més de julho de 2020, e com efeitos retroativos a data
de inicio da suspensdo das atividades presenciais, que, como ja explicitado,
implicou em substancial mudanca no fornecimento do servico contratado, sob
pena de impor ao consumidor, parte mais vulneravel da relacdo, todo o 6nus

decorrente do impacto causado pela pandemia.
2 - DO DIREITO:

2.1 DA COMPETENCIA DA JUSTIGA ESTADUAL
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A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, definidora e

regulamentadora da organizagcado da educacéo brasileira, estabelece que:

Art. 17. Os sistemas de ensino dos Estados e do Distrito

Federal compreendem:

(...)

Ill - as instituicbes de ensino fundamental e médio

criadas e mantidas pela iniciativa privada;

(...)

Estabelece, ainda, em seu 17° artigo, que as instituicbes privadas de
ensino sdo as mantidas por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado, o que &

o caso da Requerida, visto se tratar de uma associagao privada.

Desse modo, resta patente a competéncia da Justica Estadual para julgar o

feito.

2.1 .1 - DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

A legitimidade do Ministério Publico Estadual para ajuizar agao civil publica
em defesa de interesses coletivos /ato sensu, nos exatos termos dos dispositivos
localizados nos artigos 127 e 129, Ill, da Constituicdo Federal, € indeclinavel.

Veja-se:

Art. 127. O Ministério Puablico € instituicdo

permanente, essencial a fungéo jurisdicional do Estado,
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incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais

indisponiveis.

Art. 129. Séo fungbes institucionais do Ministério
Publico:

(..)

Il — promover o inquérito civil e agéo civil publica,
para protecdo do patrimbnio publico e social, do meio

ambiente e de outros interesses difusos e coletivos.

Para dar implementagcdo ao disposto acima, o Cddigo de Defesa do
Consumidor, em seu artigo 81, paragrafo unico, |, inclui no rol de interesses
difusos e coletivos os direitos relativos ao consumidor e, em seu artigo 82, I,

legitima o Ministério Publico a defendé-los.

Nessa toada, o Superior Tribunal de Justica, espancando qualquer duvida
acerca da legitimidade do Ministério Publico para a tutela dos direitos coletivos,
editou o enunciado da Sumula n° 601:

“O Ministério Publico tem legitimidade ativa para atuar na
defesa de direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos dos consumidores, ainda que decorrentes da
prestacdo de servigo publico”.

Logo, provada e fundamentada esta a legitimidade do Ministério Publico

Estadual para a propositura da agao.
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2.2 - DA CONFIGURAGAO DA RELAGCAO DE CONSUMO

No presente caso, a configuragdo da relagdo de consumo entre o Réu e a
generalidade dos alunos é indene de duvidas. Como se sabe, a relagdo de
consumo € aquela existente entre um consumidor e um fornecedor, que tem por
objeto a aquisicdo de um produto ou a prestacdo de um servigo. Neste sentido,
para a correta identificacdo de uma relagdo de consumo, mister que se estabeleca
o conceito de seus trés principais elementos, quais sejam: Consumidor,

Fornecedor e Produto ou Servigo.

O Cadigo de Defesa do Consumidor define consumidor como toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final
(art. 2°). Ja o fornecedor é, em sintese, qualquer pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, ou até mesmo um ente despersonalizado, que coloca com
habitualidade um produto ou servico no mercado de consumo. Trata-se, portanto,
de conceito amplo, de forma que a intengcédo do legislador foi a de nao excluir

nenhum tipo de pessoa juridica.

Nos termos do art. 3°, §2° do CDC, “servigo é qualquer atividade fornecida
no mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagbes de

carater trabalhista’.

Mais uma vez se percebe que a intengao da lei € a de ndo excluir nenhum

tipo de servi¢o, sendo que o rol trazido € meramente exemplificativo.

Destarte, € patente a relagdo juridica de consumo existente entre os
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estabelecimentos de ensino privados e os usuarios dos servicos de natureza
educacional, que se enquadram perfeitamente no conceito de consumidor previsto
no art. 2° do CDC, uma vez que sao pessoas fisicas que adquirem, em proveito
proprio, um servico de natureza educacional colocado a sua disposi¢gdo no

mercado de consumo.

O estabelecimento de ensino privado demandado também se enquadra no
conceito de fornecedor, por ser pessoa juridica de direito privado, que
habitualmente presta os servigos de natureza educacional. E, quanto a este,

indubitavelmente configura servigo nos termos do conceito trazido pelo CDC.

23 A ALTERAGAO DA FORMA DE EXECUGAO DO SERVIGCO
EDUCACIONAL E A ONEROSIDADE EXCESSIVA NAS MENSALIDADES

O cerne da presente Acao Civil Publica é a discussdao da onerosidade
excessiva, decorrente da pandemia de COVID-19, que vem sendo suportada
pelos pais e/ou responsaveis pelo pagamento das mensalidades escolares,

notadamente face a suspensdo das aulas presenciais no colégio Requerido.

Assim, a presente demanda nao tem por escopo regulamentar a forma de
prestacdo do servico, mas discutir a relagdo de consumo travada a luz do CDC,
verificando se o servigo esta observando as normas e os principios encampados
na legislacdo consumerista. O art. 6°do CDC preconiza que sao direitos basicos

do consumidor:

V — a modificagdo das clausulas contratuais que
estabelecam prestagbes desproporcionais ou sua revisdo
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em razdo de fatos supervenientes que as tornem

excessivamente onerosas;

Nesse sentido, cumpre destacar que nao se faz necessaria a configuragao
da imprevisibilidade, bastando, para tanto, a ocorréncia da onerosidade excessiva
em virtude de fato superveniente, como assim dispbe a Teoria da Base Objetiva

do Contrato. Esse é o entendimento do Superior Tribunal de Justica:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. ACAO REVISIONAL DE
CONTRATO DE COMPRA E VENDA.DOLAR AMERICANO.
MAXIDESVALORIZACAO DO REAL. AQUISICAO DE
EQUIPAMENTOPARA ATIVIDADE PROFISSIONAL.
AUSENCIA DE RELACAO DE CONSUMO. TEORIAS DA
IMPREVISAO. TEORIA DA ONEROSIDADE EXCESSIVA.
TEORIA DA BASE OBJETIVA. INAPLICABILIDADE. [...] 3.
A intervencdo do Poder Judiciario nos contratos, a luz da
teoria da imprevisdo ou da teoria da onerosidade excessiva,
exige a demonstracdo de mudangas supervenientes das
circunsténcias iniciais vigentes a época da realizagdo do
negocio, oriundas de evento imprevisivel (teoria da
imprevisdo) e de evento imprevisivel e extraordinario (teoria
da onerosidade excessiva), que comprometa o valor da
prestacao, demandando tutela jurisdicional especifica. [...] 5.
A teoria da base objetiva, que teria sido introduzida em
nosso ordenamento pelo art. 6° inciso V, do Cédigo de
Defesa do Consumidor - CDC, difere da teoria da
imprevisado por prescindir da previsibilidade de fato que

determine oneragcdo excessiva de um dos contratantes.
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Tem por pressuposto a premissa de que a celebragao de
um contrato ocorre mediante consideragdo de
determinadas circunstancias, as quais, se modificadas
no curso da relagdo contratual, determinam, por sua
vez, consequéncias diversas daquelas inicialmente
estabelecidas, com repercussao direta no equilibrio das
obrigacées pactuadas. Nesse contexto, a intervencdo
judicial se daria nos casos em que o contrato fosse
atingido por fatos que comprometessem as
circunstancias intrinsecas a formulacao do vinculo
contratual, ou seja, sua base objetiva. 6. Em que pese
sua relevante inovagéo, tal teoria, ao dispensar, em
especial, o requisito de imprevisibilidade, foi acolhida em
nosso ordenamento apenas para as relagcées de consumo,
que demandam especial protegdo. Nao se admite a
aplicagdo da teoria do dialogo das fontes para estender a
todo direito das obrigagbes regra incidente apenas no
microssistema do direito do consumidor, mormente com a
finalidade de conferir amparo a revisGdo de contrato
livremente pactuado com observancia da cotagcdo de moeda
estrangeira. 7. Recurso especial ndo provido. (REsp
1321614/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, Rel. p/ Acérdao Ministro RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 16/12/2014,
DJe 03/03/2015)

No caso em analise, os consumidores celebraram contrato com a

Requerida para que este prestasse o servico educacional na modalidade
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presencial. Contudo, em razdo da pandemia, o servico vem sendo executado de
modo remoto, diverso ao previamente contratado, sem que se tenha realizado

qualquer ajuste nas avengas, em especial nos pregos das mensalidades.

Nesse contexto, impossivel negligenciar que as repercussdes de uma
situacdo de emergéncia em saude de importancia internacional operam-se para
além da seara médica, reverberando, financeira e economicamente, em toda a

sociedade.

A evidéncia, com a suspensdo das atividades presenciais, ha uma redugao
significativa nos gastos para a entidade de ensino privado tais como energia,
material de expediente, material e servigos de limpeza, agua, vale-transporte dos
funcionarios, etc., em virtude da nao utilizacdo dos espagos fisicos e seus

respectivos servigos-meio. Isso sem falar na suspensao de contratos de trabalho.

Noutra banda, sob a ética dos consumidores, além da reducéo das rendas,
ha um aumento, igualmente significativo, dos gastos, fruto da permanéncia fisica
em casa, nas 24 horas do dia, que, por sua vez, € consequéncia da adesao ao
isolamento social, nos moldes recomendados pelas autoridades médicas e
sanitarias; e, em muitos casos, ainda, do regime de trabalho home office,
avultando os custos de energia elétrica, agua, alimentagdo, dentre outros.
Acrescente-se, ainda, os eventuais custos com tecnologia para acessar as aulas
remotas, como aquisicdo de computador de qualidade e internet de alta

velocidade.

Destarte, a reducdo linear das mensalidades constitui pressuposto

inderrogavel de atengéo ao principio isondmico, ja que as implicagdes financeiras
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e da forma de execugdo do servico atingem a todos os consumidores,

invariavelmente.

Nas atuais circunstancias, os efeitos e as repercussdes econdmicas e
financeiras da pandemia devem ser repartidos entre todos os sujeitos da relagao,
de sorte a garantir o equilibrio contratual, a conservacdo da avenga e o

compromisso no cumprimento das respectivas obrigagdes.

3 - DA TUTELA DE URGENCIA

Nos termos do art. 300 do CPC, “a tutela de urgéncia sera concedida
quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de

dano ou o risco ao resultado util do processo”.

No presente caso, a probabilidade do direito exsurge da propria natureza
dos fatos alegados, que, escorados ao que dispde a legislagdo de protecdo ao
consumidor, admitem a revisdo das clausulas contratuais que geram uma
onerosidade excessiva em virtude da ocorrénica de fatos supervenientes,

consoante prevé o art. 6°, V, do CDC.

O perigo de dano também é evidente, visto que os alunos se encontram
sofrendo sérios prejuizos econdmicos e educacionais decorrentes das deficiéncias
apontadas acima e do ndao abrandamento das mensalidades escolares. Ha, em
acréscimo, o risco ao resultado util do processo, uma vez que, ultrapassada a
pandemia gerada pelo novo coronavirus, os discentes enfrentardo ainda mais

obstaculos para o reconhecimento dos seus direitos.
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Em outras palavras, considerando o decurso de mais 04 (quatro) meses do
inicio da suspensao das aulas presenciais, periodo este em que os estudantes e
seus pais vém arcando de forma integral com todo o impacto negativo provocado
pela pandemia, a postergagdo da decisdo sobre a redugcdo das mensalidades
provocara dano irreversivel a uma gama de estudantes que, somada a grave crise
financeira, ndo terdo outra alternativa senao tornar-se inadimplente ou trancar a
matricula do curso. A nao intervengao imediata nas relagdes contratuais gerara
inadimpléncia em cascata, potencializando ainda mais os prejuizos ocasionados

pela pandemia.

Além disso, o periculum in mora também pode ser caracterizado ante a
iminéncia de novas cobrangas, especialmente diante da rematricula prevista para

0 préximo més de julho.

Outrossim, ha o risco iminente de os alunos n&o conseguirem quitar as
mensalidades e, com isso, ter os seus nomes incluidos nos 6rgaos de prote¢ao ao
crédito e, além disso, ndo conseguindo saldar o prego integral do semestre, de

nao poder se matricular no proximo semestre em razdo do débito do anterior.

Pelo exposto, com fundamento nos artigos mencionados e no art. 84, §3°
do CDC, requer-se a concessao da tutela de urgéncia, inaudita altera pars, para

determinar que a requerida:

a) Assegure a todos os responsaveis financeiros/alunos
a revisdo contratual por onerosidade excessiva com a
reducdo de 30% (trinta por cento) nas mensalidades, a

partir do més de julho de 2020, enquanto durar o
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isolamento social e a impossibilidade de prestagdao do

servigo contratado, na forma presencial;

b) Realize a compensacdo das mensalidades que ja
foram quitadas de forma integral, referentes aos meses
de abril, maio e junho, mediante desconto adicional nas

préximas mensalidades;

c) Em caso de descumprimento das obrigagbes
constantes do item “a” a “b”, seja fixada multa de R$
2.000,00 (dois mil reais) por cobranca de cada contrato

em desacordo ou suspensao indevida;

d) Abstenha-se de compensar o desconto referido na

alinea “a” com eventuais descontos ja ofertados

(pagamento pontual, convénios, etc.);

e) Abstenha-se de condicionar o percentual de redugao
das mensalidades com a ocupacgao laborativa dos
responsaveis financeiros pelo contrato, bem como de

exigir comprovacéao de redugao de rendimentos;

f) Apresente a esse Juizo, até o dia 30 de cada més,
relatério com a documentacdo comprobatéria dos
custos reduzidos durante a pandemia de COVID-19

enquanto n&do houver aulas presenciais;
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g) Que seja a requerida condenada ao pagamento de
multa diaria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
por descumprimento das demais obrigagdes, cujo
montante devera ser recolhido ao Fundo Estadual de

Defesa do Consumidor.

4- DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA NA RELAGAO
CONSUMERISTA

N&o obstante o fato de o Codigo de Processo Civil ndo ter adotado a Teoria
Dinédmica, seus preceitos sao encontrados, pontualmente, na legislagao brasileira,

em homenagem aos principios da efetividade processual e do acesso a Justica.

No Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), é possivel observar a referida

mitigacao da Teoria Estatica quando da analise do artigo 6°:

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

[

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de

experiéncias;

Levando em consideracdo a vulnerabilidade do consumidor frente ao
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fornecedor, essa dinamizagao do 6nus da prova no CDC mostra-se salutar, pois
facilita a defesa dos interesses do consumidor, propiciando uma igualdade

substancial também no ambito processual.

Faz-se mister observar que o reconhecimento da inversdo do Onus da
prova na seara consumerista ndo se da de maneira automatica, estando, na
verdade, condicionado a verificagdo, pelo juiz da causa, da presencga,
alternativamente, dos requisitos autorizadores: verossimilhanga das alegagdes ou

hipossuficiéncia do consumidor.

No caso em tela, a inversao tem como principal efeito a atribuicdo do 6nus
ao Réu de demonstrar a qualidade do ensino remoto prestado e os gastos com a
implantagcdo dos recurso tecnolégicos, bem como a a suposta insustentabilidade
financeira para a concessao do desconto devido, que deve ser comprovada por

pericia contabil independente, se for o caso.
5 — DOS PEDIDOS DEFINITIVOS

Em face de todo o exposto, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS requer:

a) Sejam confirmados em caso de deferimento, ou em
caso de indeferimento, julgados procedentes todos os

pedidos requeridos em sede de antecipacéao de tutela.
Requer, finalmente:

1 — a citacédo da ré, a fim de que apresente resposta,
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sob pena de revelia e confissao;

2 — a publicagao de edital no 6rgao oficial, sem prejuizo
de ampla divulgagdo pelos meios de comunicagao
social por parte deste Orgdo de Defesa do Consumidor,
consoante o que alude o artigo 94 do Cédigo de Defesa

do Consumidor;

3 — desde ja, que seja reconhecida e declarada a
inversdo do 6nus da prova, com base no artigo 6°,
inciso VIII, do CDC;

4 — a dispensa do autor quanto ao pagamento de
custas, emolumentos e outros encargos, a vista do
disposto nos artigos 18, da Lei n°® 7.347/85;

5 - a condenacgao da ré aos 6nus da sucumbéncia.

Requer, ainda, a producdo de todas as provas em
direito admitidas, na amplitude dos artigos 369 e
seguintes do Codigo de Processo Civil, inclusive prova
documental e testemunhal, conforme rol a ser

apresentado oportunamente

Da-se a causa o valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

Pede deferimento.
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Juiz de Fora, 02 de julho de 2020.

JUVENAL MARTINS FOLLY

Promotor de Justica



